2. Datenverarbeitung im Rahmen der Kundenbeziehung in der Apotheke
2.1 Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Zweck deren
Verwendung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten beschréanken wir auf Personendaten,
welche wir im Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen und Produkten von
unseren Kunden, unseren Kooperationspartnern oder weiteren involvierten Personen
und Organisationen erhalten oder welche wir auf unseren Webseiten, Apps oder
anderen Anwendungen erheben.

Als weitere involvierte Personen kdnnen insbesondere zahlen:

e Familienmitglieder
o Pflege- und Betreuungspersonal.

Als weitere involvierte Organisationen kénnen insbesondere zahlen:

o Andere Leistungserbringer (z.B. Arzte, Spitaler, Kliniken, Apotheken oder weitere
medizinische Fachpersonen).

o Kooperationspartner (z.B. Alters- und Pflegezentren, Familienhilfe, Spitex usw.).
e Sozialversicherungen und Krankenkassen.

o Behodrden und staatliche Einrichtungen (z.B. Bundesamt fir Gesundheit,
Swissmedic).

Wir erheben von lhnen fallspezifisch und je nach Zweck insbesondere folgende
personenbezogenen Daten:

o ldentifikationsdaten, insb. Name, Vorname, Anrede, Titel, Geburtsdatum,
Geschlecht, IDN (nationale Identifikationsnummer im Gesundheitswesen)

o Kontaktdaten, insb. Adresse, Telefonnummer(n), E-Mail-Adresse

o Krankenversicherungsdaten, insb. Krankenkasse, Krankenversichertennummer,
Versicherungsdeckung, ggf. Firmenzugehdérigkeit

e Kundenkartennummer

o Gesundheitsrelevante Daten, insb. Medikationen, Rezepte, Korper- und
Laboranalysen, Anamnese, Hinweise auf Allergien, Unvertraglichkeiten usw.

e IP-Adresse (nur bei Nutzung unserer Webseiten und Apps)

e Sonstige Daten im Zusammenhang unserer Dienstleistungen

Daruber hinaus beziehen und verarbeiten wir, sofern erlaubt und angezeigt,
fallspezifisch weitere Daten aus offentlich zuganglichen Quellen (z.B. Medien oder
Internet fur Adressvervollstandigung, Erganzung von Telefonnummern zu
bestehenden Adressdaten usw.) oder erhalten solche Daten von anderen
Gruppenunternehmen, Behorden und Institutionen des Gesundheitswesens (bspw.
VeKa Versichertenkarte Abfragedienst der SASIS), aus Ihrem personlichen Umfeld
oder von sonstigen Dritten.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt insbesondere zur Erfullung folgender Zwecke:

o zu lhrer Identifikation als Kunde oder Kooperationspartner oder Nutzer unserer
Webseiten und Apps

e zur Korrespondenz mit Ihnen

o zur Durchfiihrung unserer gesetzlichen Beratungs-, Dokumentations- oder
Meldepflichten (z.B. Aufbewahrungspflicht, Prifung von
Medikamentenunvertréaglichkeiten, Interaktionen, Meldung von
Arzneimittelmissbrauch beim Amt fir Gesundheit, Ruckruf von Medikamenten usw.)



e zur Einhaltung weiterer gesetzlicher Bestimmungen nach MedBG, MedBV,
GesBG, BetmG, BetmKV, BetmVV-EDI, HMG, VAM, AMBV, ChemG, KVG, KVV oder
KLV (z.B. Aufzeichnung von Ein- und Ausgangen von rezeptpflichtigen Arzneimitteln
usw.)

e zum Abschluss und zur Abwicklung von personenbezogenen Bestellungen (z.B.
fur den Einkauf von Produkten von Lieferanten, die explizit fir einen Kunden bestellt
werden wie beispielsweise die Massanfertigung von Kompressionsstrimpfen)

e zur Abwicklung und zur Erfillung der Aufgaben von Dienstleistungs- und
Liefervertragen (z.B. Konsiliarvertrag, Liefervertrag, Beratungsvertrag etc.)

e zur Abwicklung und zur Erfullung der Aufgaben von Zusammenarbeiten mit
Kooperationspartnern (z.B. Belieferung von Alters- und Pflegezentren, Belieferung
von Familienhilfe usw.)

e zur Rechnungsstellung

e zur Erbringung weiterer Dienstleistungen aus unserem Unternehmen oder
gegebenenfalls in Zusammenarbeit mit Dritten (z.B. Kérper und Laboranalysen)

e zur Erbringung bestmoglicher und massgeschneiderter Dienstleistungen Ihnen
gegenuber und zur Weiterentwicklung unseres Dienstleistungs- und Produktangebots
e zur Kommunikation mit Dritten (z.B. Austausch mit anderen medizinischen
Leistungserbringern wie Arzt, Labor sowie mit Krankenkassen und
Sozialversicherungen usw.)

o zur Kommunikation mit Dritten und Bearbeitung derer Anfragen (z.B. Beratungen,
Antrage, Bewerbungen, Medienanfragen)

e zur Beurteilung und Beantwortung von Bewerbungen

e zur Bewerbung und Vermarktung unserer Dienstleistungen und Produkte (soweit
von lhnen eine Einwilligung zur Nutzung lhrer Daten hierfir vorliegt bzw. Sie keinen
Widerspruch eingelegt haben)

e zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche oder Verteidigung unserer Position
allgemein

e zur Sicherstellung unseres Betriebs allgemein (z.B. IT, Webseiten, Apps)

e zur Wahrung weiterer Sicherheitsaspekte.

Wir verarbeiten lIhre personenbezogenen Daten nur, sofern wir eine gesetzliche (z.B.
Sorgfalts-, Dokumentations-, Aufbewahrungs- oder Meldepflicht) oder vertragliche
(z.B. Medikamentenkauf, Abrechnung mit Krankenkassen) Basis haben oder die
Datenverarbeitung fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im
offentlichen Interesse liegt (z.B. gesetzliche Meldepflicht von beobachteten
Unvertraglichkeiten oder Nebenwirkungen an das schweizerische Heilmittelinstitut
Swissmedic). Daten darlber hinaus verarbeiten wir nur, sofern wir von Ihnen eine
Einwilligung haben und kein Widerruf vorliegt (z.B. Kundenbindungsprogramme) oder
wenn ein berechtigtes Interesse unsererseits Uberwiegt (z.B. Fortsetzung der
Zustellung von Newslettern an bestehende Kunden, sofern auch hier kein Widerruf
vorliegt) und nicht die Interessen oder Grundrechte lhrerseits in Bezug auf den
Schutz personenbezogener Daten Uberwiegen. Eine Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.



2.2 Empfanger oder Kategorien von Empféangern der personenbezogenen
Daten

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur im Rahmen der oben beschriebenen
Zwecke, soweit erlaubt und angezeigt, an Empfanger bzw. Dritte weiter. Hierzu
kénnen insbesondere zahlen:

e Andere Leistungserbringer und Organisationen im Gesundheitswesen wie z.B.
Arzte, Spitaler/Kliniken, Apotheken, Familienhilfe, Spitex, Alters- und Pflegezentren
oder weitere medizinische Fachpersonen.

e Sozialversicherungen und Krankenkassen.

o Behodrden und staatliche Einrichtungen (z.B. Bundesamt fur Gesundheit, Gerichte,
schweizerisches Heilmittelinstitut Swissmedic usw.).

o Dienstleistungsunternehmen wie beispielsweise IT-Provider, POS-
Systemanbieter (Pharmatic), Software-Lieferanten oder Abrechnungsstelle fir
Krankenkassenabrechnungen (Ofac Group) sowie Buchhaltungs- und
Revisionsgesellschaft.

o Lieferanten, Handler, Subunternehmer oder sonstige Kooperationspartner

2.3 Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Die Empfanger personenbezogener Daten konnen im In- oder Ausland sein.
Insbesondere weisen wir Sie darauf hin, dass wir Personendaten austauschen
kénnen oder diese in LaAnder Ubermitteln, in welchen Dienstleistungsunternehmen
ansassig sind, von welchen wir Dienstleistungen beziehen. Im Falle von Empfangern
ausserhalb unseres Unternehmens im Raum EU/EWR oder in Landern mit
anerkannter Datenschutzangemessenheit, stellen wir den Datenschutz sicher, indem
wir — sofern notwendig und angezeigt — sogenannte Auftragsdatenverarbeitungs-
Vereinbarungen abschliessen. An Lander ausserhalb des EU/EWR-Raums liefern wir
keine personenbezogenen Daten.

Solch eine Datenweitergabe beruht entweder auf einer gesetzlichen Pflicht, einer
Vertragserfullung, einer Einwilligung lhrerseits, einem 6ffentlichen Interesse oder auf
Basis eines berechtigten Interesses unsererseits, sofern nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten lhrerseits in Bezug auf den Schutz von
Personendaten Uberwiegen.

2.4 Speicherdauer

Wir bewahren Ihre Personendaten grundséatzlich nur so lange auf, wie es fur die
Zwecke, fur die sie gemass dieser Datenschutzerklarung erhoben wurden,
erforderlich ist. Es kann jedoch vorkommen, dass wir gesetzlich verpflichtet sind,
bestimmte Daten Uber einen lAngeren Zeitraum zu speichern. Diese werden flr
mindestens zehn Jahre aufbewahrt (CH Gesetz). Im Sinne der Patientensicherheit
speichern wir von uns erhobene personenbezogene Daten grundsatzlich Gber zehn
Jahre hinaus (z.B. wegen lebenslang moglicher und entscheidender Allergien und
Unvertraglichkeiten). Sie kbnnen jedoch jederzeit die Léschung Ihrer
personenbezogenen Daten, welche élter als zehn Jahre sind, verlangen. Die
Weiterverarbeitung und Speicherung kann aus Grinden der Erhaltung von
Beweismitteln dennoch langer dauern, so zum Beispiel im Falle rechtlicher
Abklarungen wahrend der Dauer der anwendbaren Verjahrungsvorschriften. Auch
kann es vorkommen, dass wir gesetzlich verpflichtet sind, bestimmte Daten tber
einen langeren Zeitraum zu speichern. Wir tragen auf jeden Fall daflr Sorge, dass



Ihre Personendaten Uber den gesamten Zeitraum gemass dieser
Datenschutzerklarung behandelt werden.



